Starkung des Kundenvertrauens
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Finanzarbiter der Tschechischen Republik
die Kompetenzen, die Zustandigkeit

= Die Tschechische Republik hat fur Beschwerden von Bankkunden den
,Finanzarbiter der Tschechischen Republik (weiter nur FA CZ genannt)”

eingerichtet.

= FA CZ erfullt die EU-Vorgaben fir Schlichtungs- und Ombudsstellen im

Finanzdienstleistungsbereich.
=  FA CZist zustandig fur Beschwerden im Zusammenhang mit:

= Zahlungsverkehr (Bareinzahlungen, Fihrung des Kontos,

Uberweisungen, Internetbanking, electronic banking etc.)
= Konsumentenkreditvertragen, teilw. Hypotheken (ab Januar 2011)

= dem ganzen Finanzmarkt (in der Zukunft)
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Anzahl der Beschwerden
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Beschwerdentypen - 2009

Beschwerden (Auswahl)

Kredite 70 9%
Versicherung 46 6%
Schuldregister 38 5%
Hypotheken 34 4%
Bausparen 14 2%
Investmentbankwesen 8 1%
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Wohneigentumsfinanzierung

= Hypotheken, Bausparen, Immobilienleasing
= 39 Banken
= 6 Bausparkassen
= mehr als 60 Leasinggesellschaften
Was beeinflusst eigentlich Kundenvertrauen ?
= Verkaufsstrategien von Finanzinstitutionen ?
=  Wirtschaftssituation und Stabilitat — Staat, Bevolkerung ?
" Preisniveau — Zinsen, Immobilienpreis ?
= Staatsregulierung — Staatszuschuss fur Bausparen, Hypotheken ?

= Staatsaufsicht — korrekte ,Marktspieler”
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Haushaltskredite

1200000 -
—— Haushaltskredite insgesamt —#— Konzumentenkredite Wohnungskredite
979 398
1 000 000 -
[Volument in Milliarden CZK]
800 000 -
687 260
600 000 -
400 000 -
184 668
i M
0 N o o il 2 0L -~ s r 2 = 2 E = = mE =
> T T T 22 ¢y T TP TIIXTZOIRE

Quelle: CNB

GEMEINSAMER KONGESS FERY S o _
E | VON UNECE UND EUBV 5 a8 FINANCNI ARB§TR
MUNCHEN 17. - 19. MAI 2010 NN CESKE REPUBLIKY

Housing Finance beyond Subprime



Haushaltsverschuldung
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Hypotheken - STATISTIK
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Hypoindex - STATISTIK

FINCENTRUM HYPOINDEX
UNOR 2010
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" durchschnittl. Hypothek

= Hypotheken Aktionen !!! = 1613415CZK

= Revolutionare Hypothek 3,93 % (3,63 % p.a.)
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Bausparen - STATISTIK
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Bausparen - STATISTIK
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Staatszuschuss- STATISTIK
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Leasing - STATISTIK
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Arbeitslosigkeit

Arbeitslosigkeit
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Bruttoinlandsprodukt
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Die Karte der Marktrealisation - Wohnungen

Legenda
[Preisverfall regional bis 15 %] [ waie

Priimérna cena
2
za 1 m* v katastrech

mensi nez 10000 KE
10001 - 20 000 K&
20001 - 30 000 Kg
P =0 001 - 20000 K
40001 - 50 000 K&
[ 50001 - 60000 K
I 50001 - 7o 000 KE

I 70001 - 80000 K

I =0 000 KE e vic

Liberecky kraj * &

Kaﬂovarsw kraj

1

Plzensky kraj Pardubicky kraj

' ravskoslezsk}}'k

Olomoua(y kraj

Kraj Vy$ocina

Jihocesky kraj

e
Jihomoravsky kraj

Quelle: ARK Ceska republika
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Welcher Zweig bietet die besten Dienstleistungen an ?

Konsumguter

Finanzdienstleistungen

Telekommunikation

Reiseverkehr

Versicherung

offentliche Dienstleistungen

Gesundheitswesen

Sonstige

Regierungsorganisationen

0% 5%

Quelle: Forschung GENESYS
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Kundenvertrauen
in der Wohneigentumsfinanzierung -
Zusammenfassung

Verkaufsstrategien von Finanzinstitutionen
Wirtschaftssituation und Stabilitat — Staat, Bevolkerung
Preisniveau — Zinsen, Immobilienpreis

Staatsregulierung, Staatsaufsicht — Staatszuschuss Bausparen,

Hypotheken — Aufhebung oder Reduzierung — politisch ,nicht machbar”

Wichtig: Die Qualitat, die Geschwindigkeit und Professionalitat von

Dienstleistungen und Service, die Leute !

Ich wiinsche allen Finanzinstitutionen und allen Kunden viel Erfolg.

Das Vertrauen liegt vor allem in lhren Handen !!!
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FINANCNI ARBITR Ich bedanke mich
CESKE REPUBLIKY 5 R
fur lhre Aufmerksamkeit.

FA

Kontaktinformation:

Washingtonova 25, Praha 1, 110 00

Tel.: + 420 221 674 600

E-mail: arbitr@finarbitr.cz

Web: www.finarbitr.cz
www.financniarbitr.cz
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