KURZBIOGRAFIE
DR. ING. FRANTISEK KLUFA

Czech Financial Arbitrator
Washingtonova 25

110 00 Praha 1

www.finarbitr.cz, klufa@finarbitr.cz

Geboren am 7. November 1969 in Ceské Budgjovice,
verheiratet, zwei Kinder

Ausbildung
= Tschechische Universitat der Biowissenschaften, Technische Fakultat, Abschluss als Ingenieur (1992)

= Tschechische Universitat der Biowissenschaften, Technische Fakultat, postgraduales Studium mit
abschlieBender Promotion (1995)

= Wahrend des postgradualen Studiums Studienaufenthalt am Institut fir Landtechnik Bonn

Berufliche Stationen

1995-1996 Ceskoslovenska obchodni banka a.s - Leiter der Kreditabteilung

1995 Prager Handelsbank Frankfurt - Berufspraktikum

1996 Schweizerische Bankgesellschaft Zurich - Berufspraktikum

1996-2000 Sparkasse Muhlviertel West a.s. - Leiter der Kreditabteilung und Stellvertretender
Geschéftsfuhrer

2000-2003 eBanka a.s. -Geschaftsfuhrer fur die Region Stidbéhmen

2004-2007 Zivnostenska banka, a.s. - Geschaftsfiihrer fiir die Region Siidbéhmen. Bereich
Geschaftskunden

Dr. FrantiSek Klufa wurde im Rahmen der Resolution Nr. 452/2007 des Tschechischen Abgeordnetenhauses
vom 25.10.2007 zum Schlichter in Bankangelegenheit gewahlt. Seine fiinfjahrige Amtszeit begann am 2.1.2008.

Weitere Aktivitiaten

= Mitglied der Finanzmarktkommission des Rates der Tschechischen Nationalbank

= Mitglied des Netzwerks FIN-NET bei der Europaischen Kommission in Brussel. Dieses Netzwerk
bringt nationale Institutionen aus ganz Europa zusammen, die sich mit der aufRergerichtlichen
Schlichtung von Streitfallen zwischen Verbrauchern und Finanzdienstleistern befassen.

= Vorsitzender der Tschechischen Finanzakademie, der wissenschaftlichen Fachjury fur die Vergabe
der ,Zlata koruna® (Wettbewerb um das beste Finanzprodukt)

= Standiger Gast in der Kommission fir das Bankwesen beim Abgeordnetenhaus des
Tschechischen Parlaments

= Standiger Gast im Unterausschuss flir Verbraucherschutz beim Abgeordnetenhaus des
Tschechischen Parlaments

= Experte beim Tschechischen Projekt AFIZ fur die weitere Qualifikation der Finanzschlichter und -berater

= Mitglied der Prifungskommission, externer Prufer bzw. Betreuer fur Diplomarbeiten an der
Sidbdhmischen Universitat in Ceské Budéjovice

= Mitglied der Priifungskommission, externer Prifer bzw. Betreuer fur Diplomarbeiten und
wissenschaftliche Abschlussarbeiten von Studenten an der privaten Fachschule und
Berufsakademie in Ceské Budéjovice

= Mitglied der Tschechischen Wissenschaftsstiftung
= Lehrtatigkeit und Verdffentlichungen im Bereich des Bankwesens

= Teilnahme an Seminaren und Workshops des Centrums fiir Europaische Politik (CEP) und
Verfasser von Artikeln fir diese Institution



